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Tata Consultancy Services utsedd till Nordens framsta
leverantOr av outsourcingtjanster inom IT

Tata Consultancy Services levererar unika affarsvarden inom IT till kunder i Sverige,
Finland, Norge och Danmark. I en stor branschundersékning utférd av
sourcingradgivaren EquaTerra har foretaget placerat sig i topp inom bland annat
kvalitet, flexibilitet, risk och innovation.

STOCKHOLM, 11 maj, 2010. Tata Consultancy Services (TCS) ar en ledande global aktdr inom
IT-tjanster, affarslésningar och outsourcing som idag kan meddela att bolaget rankas som
nummer ett i Norden inom 11 av 12 kriterier i den oberoende rapporten Nordics Service Provider
Performance Study 2010 som har genomférts av sourcingradgivaren EquaTerra.

Rapporten baseras pa en arlig understkning av outsourcingleverantorers prestation. De svarande
ar beslutsfattare pd Nordens 220 storsta foretag inom IT-budget. Rapporten redovisar
betygsattning av branschens 16 ledande aktorer och baseras pa utldtanden fran kunderna.

— Det har ar en av de mest omfattande oberoende undersdkningar i Norden bland IT-
beslutsfattare och ar darfér en vardefull informationskalla fér marknaden. Vi &r hedrade av den
uppmarksamhet som vara kunder ger oss och ser fram emot att fortsatta att arbeta tillsammans
som ett team dar vi séatter dem och deras behov i forsta rummet, séager Amit Bajaj,
forsaljningschef fér TCS Norden och Baltikum.

Tata Consultancy Services tilldelades det hogsta betyget i de viktigaste matomradena (Key
Performance Indicators) vilket inkluderar kundnéjdhet, kvalitet, flexibilitet, innovation,
riskhantering och forandringsarbete. TCS fick en kundnojdhetsfaktor p& 85 procent, vilket ar 11
procent hogre an det foretag som rankades som nummer tva och langt dver branschsnittet pa 66
procent. Nar det gallde att uppfylla kundens férvantningar rankades TCS hdgst med resultatet 83
procent, jamfort med tvdan som fick 71 procent och branschsnittet p& 64 procent.

—TCS uppvisar ett mycket starkt resultat, sager Jef Loos, chef for Service Provider Insights pa
EquaTerra. Foretaget fick utmarkta resultat pd samtliga matomraden, inklusive det hogsta
rekommendationsindexet som vi nagonsin sett (93 procent). Indexet mater hur troligt det ar att
foretag skulle rekommendera leverantorer till branschkollegor.

TCS etablerade sig i Norden for mer &n 20 ar sedan och har idag 6ver 3000 konsulter som hjalper
75 nordiska foretag, bland andra foretagsjatten ABB.

— Efter en noggrann utvardering tidigare i ar, valde vi TCS som var outsourcingpartner for SAP,
Microsoftplattformar och befintliga system 6ver hela norra Europa (Sverige, Danmark, Norge,
Finland, Baltikum och Storbritannien), sager Jens Nielsen, CIO pa ABB med ansvar for norra
Europa och centrala Asien. TCS lyckades hantera migrationsprojekten pa atta veckor och utan att
var affarsverksamhet stannade upp 6ver huvudtaget. Genom att ha anvant TCS globala
leveransmodell har vi lyckats dka vara servicenivaer samtidigt som vi har minskat kostnaderna
och skapat en flexibilitet som ar avgoérande i dagens foranderliga affarsmiljé. TCS visar att vi kan
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lita pa att de tar fullt ansvar for hanteringen av var IT-miljo, vilket gor till att jag och mina
medarbetare kan fokusera pa att utveckla var karnverksamhet.

Om Tata Consultancy Services (TCS)

Tata Consultancy Services (TCS), ar ledande inom IT-tjanster, affarslosningar och outsourcing pa
global basis och levererar ett unikt affarsvarde. TCS erbjuder en konsultdriven och integrerad
portfolj av IT-tjanster via sin globala leveransmodell, Global Network Delivery Model (GNDM) —
erkédnd av marknaden som en av de basta modellerna for programutveckling. TCS &r en del av
Tata Group, Indiens stdrsta industrikonglomerat, och har éver 160 000 hégutbildade IT-konsulter i
42 lander. Foretaget omsatte 6,3 miljarder dollar under rakenskapsaret som avslutades 31 mars
2010 och &r listat pa bade National Stock Exchange och Mumbai-borsen i Indien. Mer information
finns p& www.tcs.com.

Om EquaTerra Nordics Service Provider Performance Study 2010

Rapporten baseras pa en understkning av trender och kundnoéjdhet hos kdpare av
outsourcingtjanster. De undersokta bolagen omfattar de 300 storsta 1T-kdparna i Norden. For att
rankas i rapporten kravs att leverantorer uppfyller tva kriterier: minst atta kunder ska delge sin
uppfattning om sin leverantér och den totala summan av de intdkter som de undersdkta bolagen
utgor ska uppga till minst tva tredjedelar av leverantorens totala intakter i regionen. Kunderna
deltar anonymt och data samlas in via ett webbaserat undersékningsverktyg. En majoritet av
deltagarna utgors av personer i ledande chefsbefattningar. For mer information, se
www.equaterra.com.

RSS Feeds:

TCS webbsida: http://www.tcs.com/rss_feeds/Pages/feed.aspx?f=p
Feedburner: http://feeds2.feedburner.com/tcspress

Twitter: http://twitter.com/followtcs

For mer information, kontakta:
suzanna.norberg@tcs.com - Tel: 0701-043 747
carl.forsstrom@text100.se - Tel: 0708-330 210
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