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Introducao

s valores e principios que vém orientando o modo
como as empresas do Grupo Tata e seus
colaboradores se comportam foram articulados

formalmente pela primeira vez como o Cédigo de Conduta
Tata em 1998.0 Codigo foi criado para servir como guia de
valores, de ética e de principios comerciais para os
colaboradores, tanto em sua vida profissional quanto na
pessoal.

Contudo, é importante considerar o efeito que o grande
crescimento das empresas do Grupo Tata em outras
regides e junto a outras nacionalidades teve no presente
Cdédigo, que é o cerne da marca Tata e de sua reputacao.Tal
presenca global emergente demanda uma modificagcao
apropriada ao Cédigo a fim de assegurar que alcance e
acompanhe de maneira universal questdes culturais,
comerciais e outras mais em todo o Grupo.

Insisto para que todos os colaboradores leiam a versao
atual do Cédigo de Conduta Tata e, assim, orgulhem-se de
apoiar tais altos padrées de comportamento pessoal e
profissional sobre os quais a reputacao e a respeitabilidade
do Grupo Tata foram construidas nos ultimos 140 anos.

Ratan N.Tata






Interesse nacional

O Grupo Tata é comprometido com o desenvolvimento
econdmico dos paises em que opera.Nenhuma das
empresas Tata deve envolver-se em projetos ou atividades
conflitantes com os interesses amplos e gerais das
comunidades nas quais estiverem instaladas.

O modelo de gestao e de conducao de negécios de uma
empresa Tata deve trazer beneficios ao pais, as localidades
e as comunidades em que opera, tanto quanto seja
possivel, e deve estar em conformidade com as leis do pais.

Uma empresa Tata, no transcurso de suas atividades
comerciais, deve respeitar a cultura, os costumes e as
tradicoes de cada pais e regido a partir dos quais opera.
Deve conformar-se as praticas comerciais locais, inclusive
no tocante a licencas,documentacdo e outras
formalidades necessarias, comforme o caso.

Informes e registros financeiros

Uma empresa Tata deve organizar e manter sua
contabilidade de forma correta e precisa, em
conformidade com os melhores padrées de registros
contdbeis e financeiros que representem diretrizes,
principios, padrdes, leis e regulamentos amplamente
aceitos no pais no qual realiza suas transacoes.

Procedimentos de contabilidade interna e de auditoria
devem refletir,de maneira clara e precisa, todas as
transacoes comerciais da empresa, bem como a diposicao
dos seus ativos, e devem possibilitar o controle interno
necessario para garantir a seus gestores e acionistas que as
transacdes sejam adequadas e legitimas.Toda informacao




relevante deve estar disponivel para os auditores da
empresa e para terceiros autorizados, assim como para
agéncias do governo.N&o deve ocorrer omissdo
intencional de qualquer transacao realizada pela empresa
em quaisquer de seus livros e registros, e ndo deve haver
nenhum reconhecimento antecipado de receita ou ainda
qualquer conta ou fundo bancério oculto.

Toda e qualquer representacao e/ou prestacao de
informacdo intencionalmente errbnea acerca de contas e
informes financeiros serdao consideradas como violacoes
ao Cédigo, além de implicarem em tomada de medidas
legais civeis e criminais com base na legislacao vigente.
Nenhum funcionario deve proceder, autorizar, encorajar ou
participar de pagamentos indevidos, comissionamentos
ilegais ou subornos.

Concorréncia

Uma empresa Tata deve apoiar integralmente o
desenvolvimento e a manutencao de mercados abertos,
competitivos, e deve promover a liberalizacdo do comércio
e dos investimentos em cada um dos paises e mercados
em que atua. Especificamente, nenhuma empresa ou
colaborador Tata deve envolver-se em praticas comerciais
restritivas, de dominacao abusiva do mercado ou qualquer
forma de atividade comercial irregular.

Uma empresa ou colaborador Tata deve comercializar
produtos e servicos da empresa de modo a ressaltar seus
préprios méritos e caracteristicas reais, e ndo deve fazer
declaragdes equivocadas e enganosas sobre produtos e
servicos da concorréncia. Qualquer levantamento de
informacoOes sobre a concorréncia deve ser feito
exclusivamente por meio do transcurso regular dos
negocios e deve dar-se apenas através de fontes e de
meios legais.




Empregador: oportunidades iguais de
trabalho

Uma empresa Tata deve oferecer oportunidades iguais a
todos os seus colaboradores e a todos os candidatos a
ingressar em seus quadros, sem distin¢do de raca, casta,
religido, cor, filiacdo, estado civil, sexo, orientagdo sexual,
idade, nacionalidade, origem étnica ou deficiéncia.

As politicas de recursos humanos devem promover a
diversidade e a igualdade no ambiente de trabalho, assim
como garantir a conformidade com toda a legislacao
trabalhista local ,a0 mesmo tempo, estimular a adocao
das melhores praticas internacionais.

Os colaboradores de uma empresa Tata devem ser
tratados com dignidade e em conformidade com a politica
da Tata de manter o local de trabalho livre de qualquer
tipo de assédio, seja fisico, verbal ou psicoldgico. As
politicas e préticas relacionadas a colaboradores devem
ser administradas de maneira consistente com as leis
pertinentes bem como com as outras disposi¢des deste
Cdédigo, com o respeito ao direito a privacidade e ao direito
de ser ouvido e,acima de tudo, com o oferecimento de
oportunidades iguais as pessoas elegiveis, sendo as
decisées tomadas com base no mérito.

Presentes e doacoes

Uma empresa Tata e seus colaboradores ndao devem
receber, oferecer e nem fazer, direta ou indiretamente,
quaisquer pagamentos, remuneracdes, presentes e
doacgdes ilegais, ou outros tipos similares de beneficios,
com o propdsito de conseguir favores indevidos
relacionados a conducao de seus negécios. A empresa




deve cooperar com as autoridades governamentais no
sentido de eliminar todas as formas de suborno, de fraude
e de corrupcao.

Entretanto, uma empresa Tata e seus colaboradores
podem, desde que de forma aberta e nao sigilosa, aceitar e
oferecer presentes pessoais uma vez que configure-se um
costume local e/ou que tenham cardter comemorativo.
Cada empresa deve ter sua propria politica que deixe
claras as suas regras e seus regulamentos relacionados a
presentes e entretenimento , a fim de orientar seus
colaboradores.

Entidades governamentais

Uma empresa Tata e seus colaboradores ndo devem, a nao
ser que obrigados por forca de lei, oferecer ou fornecer
quaisquer fundos ou propriedade da empresa como
doacdo a qualquer entidade governamental ou a seus
representantes, diretamente ou por meio de
intermediarios, visando obter favorecimento no
desempenho de suas atividades oficiais. Uma empresa
Tata deve atuar em conformidade com as normas
governamentais e deve ser transparente em todas as suas
negociagdes com as entidades governamentais.

Neutralidade politica

Uma empresa Tata deve observar e apoiar a Constituicdo e
0s sistemas governamentais do pais em que atua.

Uma empresa Tata ndo deve apoiar nenhum partido
politico ou candidato a cargo publico em especial. A
empresa deve abster-se de qualquer conduta que possa




ser interpretada como forma de dependéncia
mutua/favorecimento de/a qualquer entidade politica ou
individuo, e ndo deve oferecer nem entregar qualquer
bem ou propriedade da empresa como doagdo a um
partido politico, candidato ou campanha.

Saude, seguranca e ambiente

Uma empresa Tata deve esforcar-se para oferecer um
ambiente de trabalho seguro, saudavel, limpo e
ergondmicamente adequado a seus colaboradores. Deve
alinhar-se a regulamentacdo sobre salde, seguranca e
ambiente vigente na jurisdicdo em que atua.Uma
empresa Tata deve comprometer-se a seguir as melhores
préticas visando a satde e a integridade de seus
colaboradores. Deve evitar o desperdicio de recursos
naturais e estar comprometida com a melhora do meio
ambiente, particularmente no tocante a emissao de gases
do efeito estufa.Deve esforcar-se para minimizar as
mudancas climaticas em todas as suas esferas de
atividades.

Uma empresa Tata, no processo de producdo e de venda
de seus produtos e servicos, deve buscar a
sustentabilidade econémica, social e ambiental.

Qualidade de produtos e servicos

Uma empresa Tata deve comprometer-se a fornecer bens
e servicos com padrédo de qualidade de classe mundial,
apoiados por servicos pds-venda consistentes com as
necessidades de seus clientes,de modo a buscar sua
satisfacdo total. O padrdo de qualidade dos bens e servicos
da empresa deve atender os padrdes nacionais e
internacionais aplicaveis.




Uma empresa Tata deve fazer constar de seus produtos e
embalagens etiquetas adequadas que tragam informacées
pertinentes sobre saude e seguranca, alertas e outras
informacoes relevantes.

Cidadania corporativa

Uma empresa Tata deve estar comprometida com a boa
cidadania corporativa, ndo apenas em termos de
conformar-se a todas as leis pertinentes, mas também
através de colaborar ativamente para a melhoria da
qualidade de vida das pessoas das comunidades nas quais
atua.A empresa deve encorajar acdes voluntarias por
parte de seus colaboradores e a colaboracdo com grupos
da comunidade.

As empresas Tata sdo também encorajadas a
desenvolverem processos sistematicos e conduzirem
revisdes por parte das equipes de gestdo, periodicamente,
nos termos do “protocolo corporativo de sustentabilidade”
da Tata,de modo a estabelecerem um direcionamento
estratégico das atividades de desenvolvimento social.

A empresa ndo deve tratar tais atividades como opcionais,
mas deve esforcar-se para incorpora-las como parte
integral de seu plano de negdcios.

Cooperacao entre empresas Tata

Uma empresa Tata deve cooperar com outras empresas
Tata, incluindo joint ventures, através da transferéncia de
conhecimento, de recursos fisicos, humanos e gerenciais,
esforcando-se para resolver eventuais disputas de maneira
amigdvel, contanto que isto ndo afete seus interesses
comerciais e prejudique os acionistas.




Para casos de aquisicao de produtos e servi¢os, uma
empresa Tata deve dar preferéncia a outras empresas Tata,
contanto que elas possam fornecé-los de forma
competitiva quando comparadas a terceiros.

Representacao publica da empresa
e do Grupo

O Grupo Tata honra os pedidos de informacdo por parte
do publico e de seus stakeholders.Em suas aparicdes
publicas, quando revela informacgdes sobre a empresa e
sobre seus negdcios a entidades publicas,como a midia, a
comunidade financeira, seus colaboradores, acionistas,
franqueados, representantes, distribuidores e
importadores, uma empresa Tata ou o Grupo Tata devem
ser representados apenas por diretores e colaboradores
especificamente autorizados a fazé-lo. Sera exclusiva
responsabilidade de tais representantes autorizados o
fornecimento de informagdes sobre a empresa ou sobre o
Grupo.

Representacao por terceiros

As partes que tém negdcios com o Grupo Tata mas nao
sdo membros do Grupo, como consultores, agentes,
representantes de vendas, distribuidores, parceiros de
canais, prestadores de servicos, contratados e
fornecedores, ndo estao autorizadas a representar uma
empresa Tata sem autorizacao, por escrito, da empresa
Tata, mormente se sua conduta comercial e ética forem
sabidamente incongruentes com o Cédigo.




Espera-se que terceiros e seus funcionarios atenham-se ao
Cédigo em sua interagdo com, e em suas agées em nome
de uma empresa Tata. As empresas Tata sdo encorajadas a
assinar um acordo de confidencialidade com terceiros para
manter o sigilo das informacgdes.

O uso da marca Tata

O uso do nome Tata e da marca registrada deve ser regido
por manuais, codigos e acordos a serem publicados pela
Tata Sons.O uso da marca Tata é definido e regulamentado
pelo Acordo de Uso da Marca e Promocédo de Negécios
Tata (Tata Brand Equity and Business Promotion
Agreement). Nenhum terceiro ou parceiro em joint
venture deverd usar a marca Tata para promogdo de seus
interesses sem a autorizacdo especifica.

I Politicas do Grupo

Uma empresa Tata deve recomendar aos seus diretores
que adotem as politicas e diretrizes periodicamente
formuladas pela Tata Sons.

I Acionistas

Uma empresa Tata deve ser comprometida com o
aumento de valor para os acionistas e com o cumprimento
de todos os regulamentos e leis que versem sobre os
direitos daqueles. O corpo de diretores de uma empresa
Tata deve informar correta e diligentemente seus




acionistas sobre todos os aspectos relevantes acerca dos
negocios da empresa e fornecer tais informacées em
conformidade com os regulamentos e acordos
pertinentes.

Conduta ética

Todos os colaboradores de uma empresa Tata, incluindo os
diretores em tempo integral e o CEOQ, devem apresentar
comportamento culturalmente apropriado nos paises nos
quais estiverem trabalhando e atuar com profissionalismo,
honestidade e integridade ao tratar os assuntos da
empresa, ao mesmo tempo que devem seguir altos
padrées morais e éticos.Tal conduta deve ser justa e
transparente, e deve ser percebida assim também por
terceiros eventualmente envolvidos.

Todo colaborador de uma empresa Tata deve preservar os
direitos humanos de cada individuo e também da
comunidade, e deve esforcar-se para honrar seus
compromissos.

Cada colaborador deve ser responsavel pela
implementacdo do Cédigo e pela aderéncia ao mesmo em
seu ambiente. A falha em seguir o Cédigo pode acarretar
sérias consequéncias, incluindo o término da relacao
trabalhista.

Aderéncia a regulamentacao

Os colaboradores de uma empresa Tata, no tacante a sua
conduta profissional, devem observar todas as leis e
regulamentos aplicaveis, em letra e espirito,em todos os




territérios nos quais a empresa atue. Se os padroes éticos e
profissionais das leis e regulamentos aplicaveis forem
menos abrangentes que as disposi¢cdes do Cédigo, entdo
os padroes do Codigo deverdo prevalecer.

Os diretores de uma empresa Tata devem observar as leis e
os regulamentos aplicéveis provenientes de todas as
autoridades regulamentares e outras autoridades também
relevantes.Como uma boa pratica de governanca, eles
devem preservar a confidencialidade de todas as
informacoes recebidas por forca da sua posicdo.

Empregabilidade simultanea

Em consonancia com as leis aplicaveis, um colaborador de
uma empresa Tata ndo deve, sem autorizacao oficial por
escrito da empresa, aceitar emprego ou posicdo de
responsabilidade (e.g.consultor ou diretor) em qualquer
outra empresa, nem fornecer servicos free-lance a quem
quer que seja,com ou sem remuneracao. No caso de
diretores em tempo integral ou do CEOQ, referida aprovacéo
deve ser obtida junto ao conselho de diretores da
empresa.

Conflito de interesse

Um colaborador ou diretor de uma empresa Tata deve
sempre agir de acordo com os interesses da empresa e
garantir que qualquer associacdo comercial ou pessoal
que porventura mantenha ndo gere conflito de interesses
para as operacdes da empresa e para o desempenho de
suas funcdes junto a mesma.




Um colaborador, incluindo o diretor executivo (ndo um
diretor independente) de uma empresa Tata, ndo deve
aceitar uma posicdo de responsabilidade em nenhuma
empresa nao-pertencente ao Grupo Tata ou em
organizacdo sem fins lucrativos sem que antes obtenha a
permissdo especifica.

O exposto acima nao se aplica a (independentemente de
haver remuneragdo ou nao):

a) indicagdes para conselhos diretors de empresas
pertencentes ao Grupo Tata, de joint ventures ou de
empresas associadas;

b) filiagdes, posicoes de responsabilidade em entidades
educacionais e entidades profissionais, nos casos em
que tal associacdo beneficiar o colaborador e/ou a
empresa Tata;

¢) indicagdes, associacdes a comités, entidades e/ou
organiza¢bes governamentais;

d) circunstancias excepcionais, conforme determinacgao
da autoridade competente.

A autoridade competente, no caso dos colaboradores em
geral,deve ser o CEO, que devera reportar tais casos
excepcionais ao conselho de diretores trimestralmente. No
caso do CEO e dos diretores executivos, o Centro
Corporativo do Grupo (Group Corporate Centre) serd a
autoridade competente.

Um colaborador ou um diretor de uma empresa Tata ndo
deve envolver-se em negdcios, relacionamentos ou
atividades que possam conflitar com os interesses da
empresa Tata em que atua ou com os interesses do Grupo
Tata.Um conflito de interesses, real ou potencial, pode
surgir direta ou indiretamente nos casos em que ...

a) um colaborador de uma empresa Tata estabelecer

negécios, relacionamentos ou atividades com alguém
que faz parte de uma transagcdo com sua empresa;



b) um colaborador estiver em posicdo de obter beneficio
indevido, para si ou para quaisquer de seus parentes,
por meio de tomada de decisao ou por influéncia em
decisbes relativas a determinadas transacées;

¢) um julgamento independente acerca dos melhores
interesses da empresa ou do Grupo nao possa ser
levado a cabo.

As principais dreas relacionadas a tais conflitos de
interesses reais ou potenciais devem incluir os seguintes
casos:

a) Um colaborador ou um diretor em periodo integral de
uma empresa Tata que conduz negécios em nome de
sua empresa, ou que esteja em posicao de influenciar
uma decisdo quanto aos negdcios de sua empresa com
um fornecedor ou cliente em que um parente seu é o
principal executivo ou representante, resultando em
beneficios para ele e/ou para este seu parente.

b) Concessao de beneficios tais como aumento de salario
ou de outra remunerac¢ao, promocao ou recrutamento
de um parente de funciondrio de uma empresa Tata,
sendo que tal individuo estd em posicao de influenciar
decisdes quanto a tais beneficios.

¢) Ointeresse da empresa ou do Grupo pode ser
comprometido ou mesmo completamente
prejudicado.

Em face de tais exemplos de conflito de interesses, além de
outros advindos de razdes histéricas, os colaboradores
interessados devem tornar sua situagdo publica e clara
para os gestores da empresa. Também é obrigatério que
todos os colaboradores informem qualquer eventual
interesse que eles prépros ou que sua familia imediata,
incluindo pais, conjuge e filhos, tenham junto a uma
empresa familiar,empresa ou firma concorrente,
fornecedora, cliente ou distribuidora de sua empresa, ou
que tenha com ela quaisquer outros negdcios
estabelecidos.




Quando for necessario emitir decisdo relacionada a este
tema, o colaborador envolvido deve ser intimado a tomar
as medidas necessarias, conforme orientacdo, a fim de
resolver/evitar o conflito.

Caso o colaborador nao reporte situacdo conflitante que
devesse haver sido por ele informada e os gestores
venham a descobri-la por conta propria, a geréncia devera
proceder a analise detalhada da situacdo e considerar as
acoes disciplinares adequadas contra o colaborador.

Transacoes de titulos e informacoes
confidenciais

Um colaborador de uma empresa Tata e sua familia
imediata ndo devem obter vantagens ou informacdes,
nem ajudar outros a obter vantagens beneficiando-se de
seu acesso e posse de informagdes da empresa ou do
Grupo, ou ainda de seus clientes ou fornecedores, que nao
sejam de dominio publico e que, portanto, constituam
informacoes restritas e ndo-publicadas que possam
inclusive afetar os precos de determinado produto ou
servigo.

Um colaborador de uma empresa Tata ndao deve usar ou
divulgar informacdes que ndo estejam disponiveis ao
publico investidor, e que portanto constituam informacao
interna, a fim de investir ou de aconselhar decisdes sobre
investimentos em titulos da respectiva empresa Tata, do
Grupo, de clientes ou de fornecedores acerca dos quais a
informacdo privilegiada tenha sido obtida.

Tais informacées internas podem incluir (mas nao se
limitam) o seguinte:

- Aquisicoes e alienacdes de empresas ou unidades
empresariais.




- Informacgodes financeiras, tais como lucro, receita e
dividendos.

- Anuncios de lancamento ou de desenvolvimento de
novos produtos.

- Reavaliacao de ativos.

- Decisbes/planos de investimento.

- Planos de reestruturacao.

- Grandes acordos de fornecimento e de entrega
(delivery).

- Incremento financeiro.

Um colaborador de uma empresa Tata deve também
respeitar e observar a confidencialidade das informacées
pertencentes a outras empresas, bem como suas patentes,
seus direitos de propriedade intelectual, marcas
registradas e invencdes, e observar rigorosamente uma
prética consistente de confidencialidade e de isencao de
responsabilidades.

Protecao dos ativos da empresa

Os ativos de uma empresa Tata ndo devem ser mal
utilizados; devem ser usados primaria e principalmente
com o propdsito de realizar os negécios para os quais
foram adquiridos/autorizados. Incluem-se os ativos
tangiveis, como equipamentos e maquinas, sistemas,
instalagdes, materiais e recursos, assim como ativos
intangiveis, como tecnologia e sistemas de informacao,
informacdo proprietaria, propriedade intelectual e
relacionamentos com clientes e fornecedores.




Cidadania

O envolvimento de colaborador de uma empresa Tata em
questodes civicas e publicas deve ser aprovado pelo CEO de
sua empresa, e isso somente se tal envolvimento nao
acarretar impacto negativo nos negdcios da empresa ou
nos do Grupo Tata.

Integridade das informacées
fornecidas

Todos os colaboradores de uma empresa Tata devem
assegurar, a qualquer tempo, a integridade dos dados ou
informacdes fornecidas por eles a empresa. Devem ser
inteiramente responsdveis por garantir que a
confidencialidade de todos os dados seja mantida e que,
em nenhuma cirscunstancia, estes sejam transferidos para
terceiros (pessoas/partes externas) durante o transcurso
normal das operagdes sem que haja expressa diretriz dos
gestores nesse sentido, ou ainda sua aprovacao.

Reporte de preocupacgoes

Todo colaborador de uma empresa Tata deve reportar
prontamente a geréncia e/ou a um helpline de ética
terceirizado, qualquer violagao, real ou potencial, do
Cédigo, ou ainda um evento de md conduta, ato delituoso
ou ato contrario aos interesses da empresa, quando quer
que venha a tomar conhecimento deles.Tal relatério deve
ser também colocado a disposicao de fornecedores e
parceiros.




Qualquer colaborador da Tata pode optar por fazer uma
denuncia protegida com base na politica de denuncias da
empresa, reportando ao dirigente do comité de auditoria
do conselho de diretores ou a outra autoridade
especificada.Tal reporte protegido sera enviado adiante
quando houver evidéncia suficiente para concluir que a
violacdo é possivel ou ainda que ja tenha ocorrido,
juntamente com uma carta adjunta que devera trazer a
identidade do denunciante.

A empresa deve garantir protecdo ao denunciante, e
qualquer tentativa de intimida-lo sera tratada como
violacao ao Cédigo.

Nota:

O Codigo de Conduta TATA (CCT) ndo elenca de forma
completa e integral todas as regras a que estdo sujeitos os
colaboradores. Os colaboradores tém por obrigacao
familiarizarem-se continuamente com a legislacao vigente,
com as politicas da empresa e com os procedimentos e
regras de trabalho.

Todas as JVs (joint-ventures) podem adotar o CCT ou um
c6digo de conduta conjunto que abarque todos os
elementos do CCT.

A presente versdo do CCT substitui todas as suas versoes
anteriores, bem como quaisquer documentos
relacionados, e entra em vigor em 1° de outubro de 2008."




Codigo de Conduta TATA - 2008

Declaro haver recebido o Cédigo de Conduta TATA .

Declaro ainda haver lido o Cédigo de Conduta TATA e
afirmo estar ciente de que,como um empregado da Tata,
devo seguir as diretrizes nele descritas e que, ao falhar em
assim fazé-lo, estarei sujeito a acdes disciplinares, inclusive
o desligamento, e, nos casos aplicaveis, a persecucao civil e
criminal.

Entendo ainda que, caso venha a tomar conhecimento de
alguma violagao ao Cédigo de Conduta TATA, bem como
de qualquer potencial violagdo ao Cédigo de Conduta
TATA, devo reportar tais violagdes imediatamente ao
conselho de ética, ao helpline de ética e/ou a autoridade
apontada como responsavel em minha empresa.

Assinatura:

Data:

Name:

Departamento:

Endereco:
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